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Jakost a spolehlivost vyrobku,zakladni terminologie,vztah jakosti a spolehlivosti

Juranova spirala

Uvod

Stoupajici pozadavky na trhu zdkaznikl stavi management jakosti podnikli pfed neustale
nové a komplexni tkoly. Toto 1ze dosdhnout pomoci kvalitniho systému fizeni jakosti a ziskani
uzndvané certifikace, kterd zaruCuje splnéni ndrocnych kritérii stanovenych v mezinarodnich
normach, jejiz vysledkem je udé€leni tzv. certifikatu Tuto podminku spliiuje velk4 ¢ast vyrobct,
ktefi jiz maji zaveden a certifikovdn systém jakosti dle norem ISO 9000, zejména zavedenou
procesni normu [SO 9001.

Pozornost vénovana kvalit¢ se rozSifuje 1 na dopravni spolecnosti, tzn. jejich
management, logistiku, personalistiku, pfipravu vyroby, sluzby, odbyt apod. Tyto svym
partnerim prokazuji zptsobilost a divéryhodnost tim, ze buduji u¢inny systém zabezpecovani
jakosti.

Pojem jakosti

Pokus o ptfesnou definici je jako v mnohych jinych piipadech velice obtizny. Asi
nejpiesnéjsi vyklad, podle niz 1ze jakost definovat coby souhrn a miru vlastnosti vyrobku nebo
¢innosti (sluzby) slouzici k naplnéni danych pozadavki tak, aby bylo maximalné uspokojeno
ptani zakaznika.

Je vSak tieba zdiraznit, Ze jakost neni stanovena jen pouhym porovnavanim ¢i
mérenim s urditym predpisem — znamena daleko vic, tj. vyhovéni predevsim potifebam lidi.
Muzeme se proto setkat i s jinymi vyklady tohoto pojmu, jako napf. :

e celkovy souhrn znakt , které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené nebo
ptedpokladané potieby

e zpusobilost k zamySlenému uZiti nebo tcelu (J.M.Juran)
e shoda s pozadavky (P.B.Crosby)

e souhrn technickych vlastnosti vyrobku (technicka vyspélost,spolehlivost)

Obecné chapana jakost je nejdilezitéjsim vystupem jakéhokoliv ekonomického systému
(vyrobniho podniku, organizace poskytujici sluzby, obchodni organizace apod.) vyjadiujici
nutnost dosahovat jakost vyrobku uspokojujiciho zadkaznika pi1 souCasném vytvaieni
pfiméfeného zisku, coz se nékdy vyjadfuje terminy optimalni jakost, ekonomicky Unosné
dosazeni poZadované jakosti.

Vyznam jakosti

Problematika jakosti se dostala do centra zajmii pfedev§im technikli, ekonomil a
manazert jiz ke konci minulého stoleti a i dnes je tato problematika vice nez aktualni.
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Jakost musime chapat komplexné, souhrnné, jako prifezovou ¢innost prochdzejici napti¢
¢innostmi vSech organizacnich celkd firmy. ZjednoduSené lze tedy Fici, Ze aby produkt byl
kvalitni, musi byt kvalitni prace v§ech utvari na jeho vyrobé participujicich. Neni to tedy
jen zalezitost samotné vyroby, nybrZ ,,punc jakosti* se musi prolinat vS§emi fazemi reprodukcniho
procesu.

Péce o jakost

Zakladnim charakterem historického vyvoje péce o jakost je postupny prechod od
kontroly pfes technické pojeti fizeni jakosti k systémové pojatému komplexnimu ftizeni a
zabezpecovani jakosti.

Soucasny stav péce o jakost lze charakterizovat rozpracovanim principi komplexniho
fizeni jakosti -TQM (Total quality management ) , realizovanych v organizacich systémem
jakosti doplnéného o hledisko zabezpecovani jakosti ve smyslu planovanych a systematickych
¢innosti nutnych k tomu, aby jak vedeni organizace (interni divody), tak zdkaznici (externi
divody) mohli mit diivéru v ptfimétenost jakosti ptislusnych vyrobki a sluzeb.

Poskytnuti takové divéry muize vyzadovat predlozeni dikazu o pozadovanych
¢innostech, o vysledcich jejich provedeni, coz vyzaduje uskutecnovat provérky jakosti,
prezkoumavani rtznych druht apod.

Nekteré ukony zabezpecovani jakosti a operativniho fizeni jakosti jsou navzajem
propojeny (napt. kontrola, ptezkoumavani, provétovani ), pro zabezpeCovani jakosti vyzaduji
ptimétenou dokumentaci.

Stanovit, realizovat a dosahovat pottebnou jakost vyrobku lze tedy pouze jakosti vSech
¢innosti a procesti béhem celé¢ho zivotniho cyklu vyrobku

cil: realizace: vysledek:
poZadovans jakost €innosti F:IDSEIEEHE'I
jakost wrobku a procesu jakost wrobku

Obr. 1 Jakost vyrobku a jakost ¢innosti a procest

Uloha a nastroje managementu spolehlivosti

z hlediska zodpové&dnosti za vyvoj nového vyrobku a za pouZivani nebo provoz vyrobku
je tieba systematicky zvazovat 3 faktory (CSN EN 60 300-2)

a) zda bude vykonnost (vCetné spolehlivosti) vyrobku spliiovat o¢ekavani a potieby
kone¢ného uzivatele

b) jaké budou naklady na cely Zivotni cyklus, tj. ndklady na vyvoj a vyrobku, provoz,
udrzbu, ptipadné likvidaci vyrobku

c) zda bude vyrobek dostupny na trhu ve vhodném case, tj. tehdy, kdyz je poZzadovan
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velmi dilezitym jakostnim znakem vyrobku je tedy spolehlivost

zvlastnosti je, Ze ji netvotime ,,ptfimo* jako funkéni , ekologické, ergonomicke, estetické a dalsi
znaky jakosti, ale ,,nepfimo* a to tak, ze béhem celého Zivotniho cyklu vyrobku je nutno vytvaret
ptedpoklady a podminky, aby poZadované spolehlivosti bylo dosazeno s dostate¢nou jistotou

K nejvyznamnéj$im specifikdm problematiky spolehlivosti patfi:

1.

relativné slozitéjsi kvalifikace spolehlivosti

2. obtizngjsi kvantifikace, protoZe Casto sledovanymi veli¢inami jsou nahodné veli¢iny,
jejich posloupnost apod. K tomu pouzivame teorie pravdépodobnosti a matematickou

statistiku
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3. pravdépodobnosti a statisticky charakter hodnoceni spolehlivosti vyzaduje informacni
systém spolehlivosti se systematickym a dlouhodobym sbérem dat

Spolehlivost na rozdil od funkénich parametrt, které se stanovuji povolenymi tolerancemi (dle
normy ISO) je kvantifikovana pouze ukazateli, které maji pravdépodobnostni charakter, tedy
formu predpovédi. Skutecné hodnoty téchto ukazatel priibézné urcujeme az béhem uzivani
vyrobki. Z toho vyplyva nutnost systematického a dlouhodobého sbéru, zpracovani (s vyuzitim
aparatu popisné a matematické statistiky) a vyuzivani udaji

- ze zkousek provadénych v obdobi vyvoje zejména u kritickych a nové vyvinutych prvki ¢i
podsystému vyrobku

-z funkénich zkousek provadénych pied pfedanim uzivateli

-z provoznich zkouSek spolehlivosti, které jsou chapany jako urceni ¢i ovéfeni hodnot
ukazatelti spolehlivosti pti provozu vyrobku u jednotlivych uzivatelt

Spolehlivost v obecném pojeti - chdpeme jako stalost uzitnych vlastnosti vyrobku po
stanovenou dobu za stanovenych podminek uZivani. (uziti vlastnosti — viz.schéma)

Spolehlivost v uz§im pojeti — dle CSN IEC 50 (191) v sobé& zahrnuje bezporuchovost,
udrzovatelnost, pohotovost a zajisténost udrzby

Toto jsou zdkladni znaky jakosti vyrobku a pozadavky na tyto znaky jsou klicové pozadavky na
vyrobek

Problematika spolehlivosti je nedilnd, vyznamna, ale soucasné specifické a obtizna soucast
problematiky jakosti.

M3 s ni tyto spolecné rysy: a) manazerska stranka
b) technicka

¢) musime se ji vénovat béhem celého Zivotniho cyklu

Norma ISO 9000 — (CSN — EN ISO 9000)

norma byla vypracovana technickou komisi ISO/TC — ,,Management jakosti a
prokazovani jakosti‘

Normy jsou vypracovany, aby pomohly organizacim vSech typtl a velikosti pti uplatiovani a
provozovani efektivnich systémi managementu jakosti

- IS0 9000 - popisuje zaklady a zasady systému managementu jakosti a specifikuje
terminologii systémi managementu jakosti
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- IS0 9001 - specifikuje poZadavky na systétm managementu jakosti pro pripad, Ze
organizace musi prokazat svoji schopnost poskytovat produkty, které spliuji
poZadavky zakaznika a ma v umyslu zvysit spokojenost zakazniki

- ISO 9004 — poskytuje smérnice, které berou v ivahu efektivnost, tak u¢innost
managementu jakosti. Cilem je zlepSovani vykonnosti organizace

- ISO 19011 - poskytuje navod na auditovani systémi managementu jakosti

Zakladni terminologie dle ISO 9000 souvisejici s jakosti

Jjakost, kvalita — stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich (trvalych) znaka

muzeme rozliSovat - $patnd, dobra, vynikajici

poZadavek — potteba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, nebo jsou zavazné

spokojenost zdkaznika — vnimani zékaznika tykajici se stupné splnéni jeho pozadavkt

- souvisejici s managementem

systém — soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich prvki

systém managementu — systém pro stanoveni politiky a cilti a k dosazeni téchto cild

systém managementu jakosti — systém managementu pro zaméfeni a fizeni organizace
s ohledem na jakost

politika jakosti — celkové zaméry a zaméry organizace ve vztahu k jakosti oficidln¢ vyjadiené
vedenim organizace

cil jakosti — néco, o¢ se usiluje ¢i na co se zaméiuje nékdo ve vztahu k jakosti

management — koordinované ¢innosti pro zaméfeni a fizeni organizace

management jakosti — koordinované ¢innosti pro usmérnovani a fizeni s ohledem na jakost

Fizeni jakosti — Cast managementu jakosti zaméfend na plnéni pozadavki, na jakost

- tykajici se znaki
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znak jakosti — inherentni znak produktu, procesu nebo systému tykajici se pozadavku

spolehlivost — souhrnny termin pouzivany pro popis pohotovosti a faktort, které ji ovliviuji
,bezporuchovost, udrzovatelnost a zajisténost udrzby

sledovanost — schopnost vysledovat historii, pouziti nebo umisténi toho, co je predmétem tvah

- tykajici se shody

shoda — splnéni poZadavku

neshoda — nesplnéni pozadavku

vada - nesplnéni pozadavku ve vztahu k zamySlenému nebo specifikovanému pouziti

MV

preventivni opatieni — opatieni k odstranéni pti€iny potencialni neshody

opatieni k napravé — opatieni k odstranéni pti¢iny zjisténé neshody

vyjimka — povoleni pouzit nebo uvolnit produkt, ktery nevyhovuje specifikovanym pozadavkiim

povoleni odchylky — povoleni se odchylit pied realizaci od piivodné specifikovanych pozadavki
na produkt

oprava — opatieni provedené na neshodném produktu, aby byl ptijatelny pro zamyslené pouziti

- terminy tykajici se auditu

audit — systematicky, nezavisly a dokumentovatelny proces pro ziskani ditkazu a pro objektivni
hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou stanovena kritéria

interni audity — provadi sama organizace nebo se provadi s titulu jejiho povéfeni ziskat ,, vlastni
prohlaseni o shodé*

externi audity — audity provadéné druhou stranou nebo tfeti stranou

kombinovany audit — cil — spole¢né auditovani systému managementu
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program auditu — jeden audit nebo soubor n€kolika auditi naplanovanych pro urcity casovy
rdmec, zaméteny na specificky tcel

kritéria auditu — soubor dil¢ich politik, postupti nebo pozadavkl pouzivanych jako zaklad

zaver 7 auditu — vystup z auditu poskytnuty tymem auditorii po zvazeni cili auditu a vSech
zjisténi z auditu

auditor - osoba s odbornou zpisobilosti provadét audit

technicky expert — osoba, ktera poskytuje specifické znalosti nebo provadi odborné posudky o
predmétu auditu

Historicky pohled na jakost

o jakosti se jiz mluvilo ve starovéku rozvoj femesla a obchodu podpofil vznik statnich
struktur — vznikajici kontrolni organy,

za tkol: ochrana zajml - panovnika, obchodnikl a vladnouci tfidy

napf. pii stavbé starovékych pamatek se objevili prvni kontrolofi kvality (reliéf z egyptskych
Théb 2. stol.pfed n./letop. zobrazuje praci kontrolora pfi stavbé pyramidy), kontrolni vychazky
podnikal 1 Ludvik XI ve spole¢nosti kata

u nas ¢esky kral Vaclav IV. — nipravna opatieni ve formé koupeli nepoctivych obchodnikli na
Vltavé

Novovék — Francie kardinal Richelie zasahuje ve prospéch tuzemskych vyrobkt hedvabi
- forma kontroly — fizeni kvality produktu

Historie — naprava represivni metody
- kontrola az kone¢ného produktu ¢i obchodovéni, neptichazi se vadam

V Cechach — garant jakosti produkce Cech — sleduje kvalitu produkce a moralni vlastnosti svych
¢lent (ty jsou urceny tradicemi a nabozenstvim)

Zobecnény model vyvoje jakosti vyrobku nebo sluzby prof. Juran (USA) — dodnes se pouziva
tzv. Juranova spirdla jakosti

- plati v rozvinuté, funkéni, trzni spolecnosti

10
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- Cinnosti na sebe navazujici, spirdla se odviji z minulosti do nekone¢na
- stoupani spiraly je proménné — znazoriiuje velikost dosazeného pokroku — stupeni inovace

rozezndavdame 7 stupiiil inovace

1. jednoducha kvantitativni zména prvka a jejich vztahli — zména poctu ovladaci
2. jednoducha organiza¢ni zména, zména potadi prvkl
3. zmény kvalitativniho charakteru — napt.zména vnitini fce vyrobku
4. castecné zmén vyznamnéjSich vnéjSich fei
- zaména rucniho fizeni automatickym
5. vSeobecné zmény vnéjSich fei
6. vyjadfuje vznik nového druhu vyrobku
- zména zékladni koncepce
7. vznik dosud neexistujiciho druhu vyrobku - napt. vyndlez

Normy ISO 9000,9001,9004, audit, historie jakosti,faze v pojeti jakosti, TQM,
lidsky faktor

Historické faze pojeti pristupu jakosti

11
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1.faze technické bezvadnosti — nejvice uplatiovana v minulosti — vyrobek posuzovany
technickou bezvadnosti a zabezpeCovan vystupni kontrolou dle technickych specifikaci (vykresy,
postupy). Tento uzky pohled si vynucoval ¢asté doplnovani a revidovani norem, piedpist

2.taze technické vyspélosti — pozadavky na vyspélost spjaty s védeckotechnickou revoluci —
zvysené pozadavky na technickou vyspélost vznikaji podminky pro zhromadiiovéani vyroby ,
formuji se inovaéni zaklady vznik vyzkumnych tstavii. Hodnoti se bezvadné provedeni, ale 1
vyspélost v porovnani s piednimi svétovymi vzory chybi — objektivni métitka.

3.faze technicko-ekonomického hodnoceni — je spojovana s pokladanim ddrazu na zahrnuti cen
a ndkladi do celkového hodnoceni .Rovnovaha mezi technickymi pozadavky a ekonomickymi
(néklady udrzet v rentabilnich mezich) =jakost pfi ur¢itém cenovém limitu.

4.faze soucasné pojeti jakosti — zatim posledni faze respektuje predesla kritéria s novymi
pozadavky pohled na jakost komplexni =(TQM) — komplexni
zabezpeceni jakosti

dle Juranovy spiraly=chceme-li , aby produkce byla jakostni , musi byt

Soucasné pojeti - komplexni Fizeni jakosti

TQM - preferuje prevenci a sledovani situace a tloha kontroly

Jakost produkce — je souhrnem ¢innosti ve spravném potadi a odpovidaji kvalité
Jakosti vyrobku, sluzby nelze dosahnout bez pec¢livého priizkumu pozadavkt zakaznika,
protoze navrzena koncepce musi respektovat jeho pozadavky.

Napt. jestli- ze projekt , vyvoj , vyzkum a konstrukce jsou provedeny na nespravném
koncepci = Spatny prototyp nebo nevhodné provedené prototypové zkousky = nejakostni
navrh.

Nejakostni vyrobek mize byt opraven = vznik vice nakladt
Jestlize  chybu odhali  zdkaznik =  ztrata dobrého jména  podniku.

12
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Sluil?y , Zakaznik
SCIVIS marketing
provoz

Jakost

% koncepce
Jakost
zbozi
Vyvoj

vyzkum
Jakost projekt
provedeni konstrukce

Okruh jakosti

Komplexni pojeti se zjednodusi , nahradime-1i si vzijemné navazujici ¢innosti v okruhu jakosti
vztahem zakaznik — dodavatel.

13
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Norma — normalizace

Norma (standart) je dokument vznikly dohodou a schvéleny uzndvanym organem, ktery
stanovy pro bézné a opakované pouziti pravidla, smérnice nebo charakteristiky ¢innosti nebo
jejich vysledktl, zaméfeny na dosazeni optimalniho pofadku ¢i fadu v daném kontextu.

Normy maji vychazet z oveéfenych vysledkl védy, techniky a praxe a maji byt zaméefeny
na podporu rozvoje spolecnosti.

Vedle terminu norma se uZziva jeSt€¢ obecnéji pojaty termin normativné technicky
dokument, tj. dokument, ktery stanovi pravidla, smérnice nebo charakteristiky Cinnosti nebo
jejich vysledki. Zahrnuje nejen normy, ale také technické predpisy, souhrn pravidel a natfizeni
apod.

Normy tedy na jedné stran€ podchycuji ovéfené uspésné vysledky védy, techniky a
zkuSenosti a jsou vhodnym zékladem pro feseni podobnych problémil a jejich dalSiho rozvijeni,
na druhé stran¢ konzervuji pravé dosaZeny stupen. Proto kdyz stupent poznani dostatecné
pokroci, je nutno normu revidovat.

Mezinarodni rozmér normalizace

V mezinarodnim meétitku se technickou normalizaci zabyvaji a jsou uznavanym organem
pfedevsim dvé organizace:

ISO — Mezinarodni organizace pro normalizaci

IEC — Mezindrodni elektrotechnickd komise, kterd se zabyva normalizaci v oblasti
elektrotechniky

Normalizaci v ramci Evropské unie a zemi Evropského sdruZeni volného obchodu se
zabyvaji organizace:

CEN - jako ,,evropskd® obdoba ISO
CENELEC - jako ,,evropskd*“ obdoba IEC

Obé tyto evropské normaliza¢ni organizace Uzce spolupracuji s ISO a IEC a jimi piijaté a
vydané normy prejimaji do svého evropského syst¢ému norem s oznacenim EN (euronormy).
V oblastech nepokrytych normami ISO a IEC (napt. zkouSeni, akreditace, certifikace) vyvijeji
vlastni &innost a pfijimaji pivodni EN normy. Proto v ramci harmonizace norem v Ceské
republice se svétovym a evropskym stavem jsou tii uvedené typy norem prejimany do
soustavy ¢eskych norem s oznaéenim CSN ISO, CSN IEC a CSN EN.

14
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Normy ISO rady 9000 : 2000

Struktura normy ISO rady 9000:

ISO 9000:2000 — Zaklady, zasady a slovnik
ISO 9001:2000 — Pozadavky
ISO 9004:2000 — Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

Skupina norem rady 10000

ISO 10005 — Management jakosti — Smérnice pro plany jakosti

ISO 10006 — Management jakosti — Smérnice jakosti v managementu projektu
ISO 10007 — Management jakosti — Smérnice pro management konfigurace
ISO 10011 — Smérnice pro provadéni systému jakosti

ISO 10012 - Pozadavky na zabezpecovani jakosti mériciho zarizeni

ISO 10013 — Smérnice pro vypracovani prirucek jakosti

ISO 10014 — Smérnice pro management ekonomiky jakosti

ISO 9001:2000

Text mezinarodni normy ISO 9001:2000 byl schvalen CEN jako evropska norma bez
jakychkoli modifikaci. Status narodni normy pak vydéanim identického textu pod ozna¢enim CSN
EN ISO 9001:2000

V soucasné podobé¢ ma norma vyjma 4 vodnich ¢lanka celkem 8 casti:

1. Pfredmét normy — jsou zde specifikovany pozadavky na systém managementu jakosti
a aplikace pro druhy organizaci

2. Normativni odkazy -U nedotovanych odkazii plati posledni vydani normativniho
dokumentu, na n¢jz se odkazuje.

3.Terminy a definice — Pro ucely této mezindrodni normy plati terminy a definice
uvedené v ISO 9000. Dale uvedené terminy, pouzit¢ vtomto vydani ISO 9001 pro popsani
dodavatelského tetézce, byly s ohledem na terminologii pouzivanou v soucasné dobé zménény.

Termin ,,organizace” nahrazuje termin ,,dodavatel“. RovnéZz termin ,,dodavatel nyni
nahrazuje ,,smluvni subdodavatel. Pokud se vyskytne termin ,,produkt®, miiZze to znamenat také
,,sluzbu®.
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4. Systém managementu jakosti — Uvadi vSeobecné poZadavky na systém managementu
jakosti, pozadavky na dokumentaci, popisuje ptiru¢ku jakosti, charakterizuje fizeni dokumenta a
fizeni zdznam.

5. Odpovédnost managementu — Soubor c¢lankd zabyvajici se odpoveédnosti
managementu od osobni angaZovanosti, zamétfeni na zdkaznika, pfes zajiSténi politiky jakosti
s métitelnym cilem jakosti. Dale uvadi planovani systému managementu jakosti s naslednou

odpovédnosti a pravomoci predstaviteli vrcholového vedeni, ktefi musi v pldnovanych
intervalech pfezkoumavat systém managementu jakosti organizace, aby byla zajiSténa jeho
kontinuita vlastnosti, pfiméfenost a efektivnost.

6. Management zdroji — Rozebird poskytovani zdroji organizace. V§ima si hlavné
lidskych zdroj, tj. zaméstnancii a jejich odbornych zplisobilosti ve vztahu k jakosti produkti.
Zminuje se o infrastruktuie a pracovnim prostiedi.

7. Realizace produktu — Organizace musi planovat a rozvijet procesy potiebné pro
realizaci produktu . Vystup z tohoto planovani musi byt ve formé, ktera je vhodna pro fungovani
organizace.

8. Méreni, analyza a zlepSovani
Se tykd monitorovani a méfent, jde o :
- monitoring informaci tykajici se vnimani zakaznika

- monitorovani a meéfeni procest (musi prokazovat schopnost procestt dosahnout
planované vysledky)

- monitorovani a méfeni produktu

Je zde 1 zminka o internim auditu, popis fizeni neshodné¢ho vyrobku, v kratkosti zminuje
o shromazdovani a analyze vhodnych tudaji, které¢ se vztahuji k neustalému zlepSovani
efektivnosti systému managementu jakosti, dale je zde zminka o zlepSovani, kdy organizace musi
neustale zlepSovat efektivnost systému managementu jakosti, a to s vyuzivanim politiky jakosti,
cili jakosti, vysledkt auditi, analyzy udaji, opatieni k nipravé, preventivnich opatieni a
pfezkoumani managementu.

Certifikace systému jakosti

Certifikat je mozno ziskat na zaklad€ rozséhlé a peclivé kontroly, kterou provadéji
nezavislé instituce dle mezinarodnich kritérii. Jejich vysledkem je v kladném ptipad¢ doklad, Ze
ptislusna firma dosahla kvality ve sluzbach zakazniku, kterd je v soucasné dobé povazovana za
vysoky standart. Napt. v piipad¢ koncernu Volkswagen projekt certifikace znamena, ze je tteba
splnit kritéria systematického a na vyrobci nezéavislého provéfovani podminek a vysledkt
¢innosti tak, aby tyto vysledky odpovidaly planovanym zamérim a ciliim vyrobce. Audit kvality
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je tedy jednim z opatieni, které smétuje k dosazeni optimalni irovné servisnich sluzeb smluvnich
partner. Opatfeni jsou provadéna s pomoci normy ISO 9001. Vytvaii se systém fizeni jakosti,
ktery zajisti dosazeni stanovenych pozadavki. Cilem je prubézné a systematicky provérovat
uroven a kvalitni provadéni vSech ukontl.

Legislativa v jakosti, auditovani

Audit

Audit je systematicky nezavisly a dokumentovany proces ziskadvani dikazi z auditu a
jeho objektivniho hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némZz jsou splnéna kritéria auditu
Kritérii z auditu je myslen soubor dil¢ich politik, postupti nebo pozadavki. Jsou pouzivany jako
reference, vici kterym jsou dikazy z auditu porovnavany.

Audit je provadén tymem technickym expertem, coz je osoba, kterd poskytuje tymu
auditori specifické znalosti nebo odborné posudky. Specifické znalosti nebo odborny posudek
jsou ty, které souvisi s organizaci, procesem nebo s auditovanou cinnosti, nebo jazykem nebo
kulturnimi zvyklostmi. Technicky expert neptisobi v tymu auditori jako auditor.

Interni audity, nckdy nazyvané audity prvni strany, jsou provadény organizaci nebo
jejim jménem pro prezkoumani managementu a jiné vnitini ucely a mohou byt zdkladem pro
vlastni prohlaSeni této organizace o shod¢. V mnoha ptipadech, zejména v malych organizacich,
nezavislost mize byt demonstrovdna neneseni odpovédnosti za cinnosti, které maji byt
auditovany.

Vnéjsi audity zahrnuji audity vSeobecné oznaCované jako audity druhé a tfeti strany.
Audity druhé strany jsou provadény takovymi stranami, které v organizaci uplatiiuji svilj zajem
jako jsou zékaznici, nebo jinymi osobami v jejich zastoupeni. Audity tfeti strany jsou provadény

vnéjsimi, nezavislymi auditorskymi organizacemi, které nabizeji registraci nebo certifikaci shody
s pozadavky ISO 9001 a ISO 14001.

Je-li audit systétmu managementu jakosti a enviromentu provadén soucasné, je
takovy audit nazyvian kombinovanym auditem. Pokud dvé nebo vice auditujicich
organizaci spolupracuji na auditu jedné auditované organizace, je takovy audit nazyvan
spole¢nym auditem.

Dikaz z auditu

Diitkazem z auditu jsou mysleny zdznamy, konstatovani skute¢nosti nebo jiné informace,
které souviseji s Kriterii auditu a jsou ovétitelné. Dikaz z auditu mize byt kvalitativni nebo
kvantitativni . Z vysledki shromdzdénych dikazi zauditu podle kritérii auditu ziskdvame
zjisténi z auditu. Ta mohou oznacovat bud’ shodu, nebo neshodu s kriterii auditu, nebo
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prilezitosti ke zlepSovani. Po zvaZzeni vSech cili audite a vSech jeho zjisténich ziskava tym
auditorti zaver z auditu pro klienta auditu. Tim je osoba nebo organizace zadajici o audit. Muze
jim byt auditovand organizace nebo jakdkoliv jind organizace, kterd ma pravo, vyplyvajici ze
smlouvy nebo predpisu,poZzadovat audit

Auditovana organizace

Organizace, v niz se provadi audit osobou s odbornou zptlsobilosti k provadéni auditu.
Tyto osoby mohou pracovat i v tymech auditorti, kteti provadéji audit podporovany technickymi
experty, jsou-li potiebni. Jeden auditor z tymu auditori je ustanoven vedoucim auditorského
tymu. Tym auditorti mize zahrnovat 1 auditory ve vycviku

Program auditi

Programem auditu je myslen jeden audit nebo soubor nékolika auditi naplanovanych pro
urcity Casovy rdmec a zamétenych na specificky ucel. Program auditi zahrnuje vSechny ¢innosti
nezbytné k planovani, organizovani a provedeni auditii. Planovani auditu je popis Cinnosti a
uspotadani postupu auditu v misté auditu, kde pfedmétem auditu uréujeme rozsah a ohraniceni
auditu.

Odborna zpusobilost

Prokazané osobni vlastnosti a prokdzana schopnost aplikovat znalosti a dovednosti

K auditoriim se vztahuji nasledujici zasady:

A.)  Etické chovani: zéklad profesionality

Pti provadéni auditu je zékladem vzdjemna divéry, jednotnost, diveérnost a diskrétnost.

B.) Spravedlivé prezentovani: povinnosti podavat pravdivé a pfesné zpravy

Zjisténi, zavery a zpravy z auditu maji pravdivé a pfesné odrazet ¢innosti pii auditu. Vyznamné
ptekazky, které se vyskytnou béhem auditu a nevyfeSené nebo rozdilné nizory mezi tymem
auditoril a auditovanou organizaci jsou zaznamendvany do zpravy z auditu.

C) Povinnost profesionalniho pristupu: pouzivani peclivosti a soudnosti pii provadéni
auditu

Peclivost pfistupu auditorti je v souladu s diilezitosti provadéného ukolu a divéry jim poskytnuté
klientem auditu nebo jinou zainteresovanou stranou. Nutna odborna zptisobilost je dulezitym
Cinitelem. Dalsi zdsady vztahujici se k auditu jsou podle definice nezavislost a systemati¢nost
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D.)  Nezavislost: zaklad pro nestrannost a objektivitu zavéru za auditu

Auditofi jsou nezavisli na ¢innostech, které audituji a nejsou zaujati a nemaji konfliktni z4jem.
Auditofi zaujimaji béhem procesu auditu objektivni stanovisko, aby zajistili, Ze ndlezy a zavéry
budou zalozeny vylu¢né na diikkazech za auditu.

E.) Prikaznost: racionalni zakladna pro dosazeni spolehlivych a reprodukovatelnych
zaveérl pii systematickém procesu auditu

Diikaz z auditu je ovétitelny. Je zaloZen na dostupnych vzorcich informaci, protoze je audit
provadén ve vymezené dob¢€ a s vymezenymi zdroji. Pfimétené pouziti vzorkovani informaci ma
tésnou navaznost na jejich diivérnost, aby mohly byt zahrnuty do zavéru z auditu.

Priprava planu auditu

Vedouci tymu auditort ma ptipravit plan auditu pro poskytnuti dostate¢nych informaci tymu
auditorti, auditované organizaci a klientovi auditu. Plan by m¢l usnadnit ¢asové rozvrzeni a
koordinaci auditorskych ¢innosti.

Mnozstvi detaild obsazenych v planu auditu by mélo odrazet rozsah a slozitost auditu. Lisit se
mohou detaily, naptiklad mezi tvodnimi a naslednymi audity a také mezi internimi a externimi
audity.

Plan auditu by mél byt dostatecné flexibilni, aby umoznil zmény, jako jsou zmény v rozsahu
auditu, jejichZ potfeba miiZze vyvstat béhem postupu auditorskych ¢innosti na miste.

Plan auditu by mél zahrnovat nebo popisovat.
1. cile auditu
2.  Kkritéria auditu a jakékoliv odkazované dokumenty

3. predmét auditu, véetné identifikace organizacnich a funk¢nich jednotek a procesi,
které maji byt auditovany

4. data a mista, kde maji byt provedeny auditorské ¢innosti

predpokladany ¢as a dobu trvani auditorskych ¢innosti na misté, véetné jednani
s managementem auditované organizace a jednani tymu auditori

6. funkce a povinnosti ¢lent tymu auditori a jakychkoliv doprovodnych osob

7.  pridéleni patiicnych zdroji ke kritickym oblastem auditu
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Plan auditu by také, pokud je vhodné, mél obsahovat:
a.) urCeni predstavitele auditované organizace pro audit

b.) pracovni jazyk a jazyk ve kterém bude zpracovana zprava, pokud je odliSny od jazyka
auditora a/nebo auditované organizace

c.) témata zpravy z auditu
d.) logisticky opatieni (cesty, mistni zatizeni atd.)
e.) zalezitosti zachovani diivérnosti

f.) opatfeni vyplyvajici z auditu
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